Adalete Erisim — insan Haklari Temelli Miilakat Teknikleri Egitimi, Antalya, 19 — 20 Mart 2022

Dezavantajli Gruplarin Adalete Erisiminin Gii¢lendirilmesi Projesi

INSAN HAKLARI
TEMELLI MULAKAT
TEKNIKLERI EGITiM]

19 — 20 Mart 2022

Antalya

ESHID
ADALEYE Esit Haklar
cRISM G cin
@ izlcme Dernegi




Adalete Erisim — insan Haklari Temelli Miilakat Teknikleri Egitimi, Antalya, 19 — 20 Mart 2022

icindekiler

KATILIMCI ANALIZi
Katilimcilar Hangi Alanlarda Calisiyor?
Atélyeye Katilan Baro ve Sivil Toplum Orgiitleri
Katilimcilarin ilgilendikleri Ayrimcilik iddiasi iceren Vaka ve/veya Davalar
Katihmcilarin Gortisme Yaptiklari Hassas Gruplar (Lgbti+, Cocuklar, Cinsel Taciz, Miilteciler vb.)
Hassas Gruplarla Ydrattikleri Calhismalarda Katilimcilarin Deneyimledikleri Zorluklar

Katilimcilarin Hassas Grup (Lgbti+, Cocuklar, Cinsel Taciz, Mlteciler Gibi.) Mensubu Kisiler ile
Goriusme Yaptiklar Mekanlar

Kendi ifadeleriyle Katilimcilar Egitimden Ne Bekliyor?
TOPLANTI NOTLARI
19 Mart Cumartesi
Aclilis
Tanisma ve Egitimden Beklentiler
I. Oturum- Ruh sagligi ve Ruhsal Travma
Il. Oturum- Mulakat Teknikleri |
A.  Miilakat Oncesi Yapilabilecek Hazirliklar
B. Gorlisme Sirasinda Dikkat Edilebilecek Durumlar
C. Gorusmeyi Sonlandirirken Dikkat Edilebilecek Hususlar
20 Mart Pazar
Vaka Calismasi
I. Oturum Dezavantajli Gruplarla Calismanin Getirdigi Zorluklar/Riskler

[. Oturum: insan Haklari ihlallerinin Raporlanmasinda Bilgi Toplama Araci Olarak Gériisme
Teknikleri

SONUC

N N N N NN

0 00 o U»uun »n Ln L1 W W

N R R R R
O N »un N O

23
25



Adalete Erisim — insan Haklari Temelli Miilakat Teknikleri Egitimi, Antalya, 19 — 20 Mart 2022

KATILIMCI ANALIZi

Avukat

46.4%

STO Temsilcisi
53.6%

Atolyeye 11 avukat, 19 sivil toplum o6rglitu
temsilcisi olmak Gzere toplam 30 katilimci
katilim sagladi. Kayit formunda
katilimcilara ¢alisma alanlari, bugline kadar
ayrimcihk iddiasi iceren bir vaka ve/veya
dava ile dogrudan ilgilenip ilgilenmedikleri,
ayrimcilikla ilgili veri toplama konusu
beklentileri ve  edindikleri  bilgileri
sonrasinda ne  sekilde  kullanmayi

planladiklarina dair sorular yonelttik.

Atolyeye katilan baro ve sivil toplum
orgitleri:

istanbul Barosu, Antalya Barosu, Mardin
Barosu, Ankara Barosu, Diyarbakir Barosu,
Romani Godi, Hayata Destek Dernegi,
Engelsiz Bilesenler Federasyonu, isitme
Engelliler ve Aileleri Dernegi, insan Haklari
Dernegi, AYHED, Denizli Otizm Dernegi,
UNUKUIR, Roman Haklari
Giinebakanlar Kadin Kooperatifi, Ozel

Dernegi,

Gereksinimli Bireylere Danismanlik Dernegi

Katilimcilarin ilgilendikleri ayrimcilik iddiasi
iceren vaka ve/veya davalar

Katilimcilarin sekizi daha once ayrimcilik
iddiasi iceren bir vaka ve/veya dava ile
dogrudan ilgilenmediklerini, kalan

katihmcilar ise ayrimcilik iddiasi iceren bir

vaka ve/veya dava ile dogrudan

ilgilendiklerini belirttiler.

Katihmcilar hangi alanlarda calisiyor?

Katiimcilarin ¢alisma alanlari bakimindan
en cok calisilandan en aza dogru kadin,
irk/etnik, cocuk, LGBTi+, miilteci, engelli,
din- inang, yash gruplar olarak siralaniyor.

Katihmcilarin goriisme yaptiklari hassas
gruplar (Igbti+, cocuklar, milteciler gibi.)
Katilimcilarin yirmi biri daha 6nce hassas
gruplar ile gorisme yaptiklarini belirtti.
Katilimcilarin gortisme yaptiklari hassas
gruplarin dagilimi ise su sekilde:

Engelli
Miilteci
Kadin
Cocuk
LGBTI+
Yash
Mahpus

Irk/Etnik

=]
@
=
=]
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Hassas gruplarla ylruttukleri ¢alismalarda
katilimcilarin deneyimledikleri zorluklar

Katiimcilardan doérdid  bu ¢alismalarda
herhangi  bir zorluk yasamadiklarini
belirtirken, dokuz katilimci kisilere nasil
yaklasacaklarini  bilmediklerini, onlara
yanls bir sekilde davranacaklarindan
endise duyduklarini, altisi ise dinledikleri
hikayelerden cok etkilendiklerini ve basa

cikmakta zorlandiklarini ifade ettiler.
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Katilimcilarin hassas grup (lgbti+, cocuklar,
milteciler vb.) mensubu kisiler ile gbrisme
yaptiklari mekanlar

Katilimcilarin en sik goérisme yaptiklari
yerler sirasiyla; adliyeler, dernek binalari,
avukathk burolari, karakollar olarak tespit
edilirken bu mekanlari geri génderme
merkezleri, cocuk izlem merkezleri, baro
binalari, milteci ¢adirlari, mahalle ve evler
izlemistir. Bunun yani sira bazi katihmcilar
telefon, internet vasitasiyla da gériismeler
yaptiklarini belirtti.

Kendi ifadeleriyle katihmcilar egitimden ne
bekliyor?

“Ayrimcihdga  ugrayan miivekkil  veya
basvurucularima daha etkili hukuki hizmet
sunabilmek. Basvuru ve dava slireci
icerisinde kendilerini gilivende ve rahat
hissetmelerini saglayabilmek.”

“Hassas gruplarda yer alan bireylerle nasil
daha iyi diyalog kurulabilecegini ve daha iyi
bir ¢alisma vyiiriitiilebilecegi konusunda
bilgi sahibi olmak.”

“Hassas gruplarla yapacagimiz

calismalarda  bizi  zorlayan  seylerin
tstesinden gelmemize katki sunmasi.
Ayrica kuruma alinacak personele yénelik
yapilacak miilakatlarda insan haklari
temelli yaklasimi kazandirmasi

beklenmektedir.”

“Bildiklerimi aktararak eksiklerimi gérmek
isterim. Hassas gruplarla iletisimde dikkat
etmem gereken hususlarda bilgi sahibi
olarak daha dodgru  yaklasabilmeyi

umuyorum”

“Meslegim geregi karsilasacagim farkli
gruplarla bu egitim sayesinde onlari daha
yardimci

iyi anlayip olabilecegimi

diistintiyorum.”

“Maddura daha dodgru ve etkili sorular
sormak, sézel yolla yapilan ayrimciligi
kanitlatma yollarini 6grenmek, ayrimciligi
daha detayli islemek ve boylece
raporlamak, bu sayede madduru hak
arama  mekanizmalarina  basvurmasi
konusunda daha etkili sekilde tesvik etmek

istiyorum.”

“Yaptigim gériismelerde hem karsi tarafin
hem de kendi iyi olma halimi gézetmeyi
o6grenebilmek  énceligim  buna  dair
atélyeden alacaklarimin bundan sonraki
gortismelerimde ¢ok yardimi olacagini

diistintiyorum.”

“Elde edecegimiz deneyim ve bilgileri
Dernek liye ve goniilliilerimiz ile paylasmayi
planliyoruz.”

“Aktif calisma yiriittiglim merkez ve
dernekte, sik sik dava takibi ve raporlama
calismalarinda gérev almaktayim. Dava
takibi ve raporlama siireclerinde magdurlar
ile yaptigim gériismelerin saghkli olmasini
ve bu siirecleri takip ederken yasadigim
duygusal stiregleri yonetebilmeyi
o6grenmeyi hedefliyorum. Raporlama ve
dava takibi,

karsilasacagim  goériismeler  yapacagim

maddurlarla stirekli

uzun soluklu bir siireg. Bu siiregleri saghkli
bir sekilde ilerletebilmenin bu alanda
calisma devamhiligi saglayabilmek igin
elzem oldugu kanaatindeyim.”

“Bu atélyede edinecegim bilgilerle hassas
gruplarla iletisim kurma konusunda daha
yetkin ve bu gruplarin adalete erisimi
konusunda bu gruplara mensup kisilere
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daha etkili hukuki yardimda bulunma
beklentisi igerisindeyim ayrica Mardin
Barosu'nda koordinatérliigiini lstlendigim
insan Haklari Komisyonu, Dilsel ve Kiiltiirel
Haklari komisyonlarinin atélye kapsaminda
edinecedim

bilgilerle kapasitelerinin

gelisimine katkida bulunmayi umuyorum.”

“Vakalarla karsilasilan sorun alanlarina
insan  haklari  ¢ercevesinden  nasil

yaklasiimasi gerekir, danisan ile
goriismelerde dikkat edilmesi gereken
hususlar ve miilakat teknikleri konularinda
bilgi ve deneyim edinerek danisanlara

dogru sekilde yaklasma beklentisindeyim.”

“Bu atélyeden beklentim, dezavantajli
gruplarla iletisim yetkinligimi arttirmak
ayrica iletisim kurarken yaptigim hatalari
saptamaktir. Edindigim bilgileri, Diyarbakir
Barosu ilgili komisyonlarda ¢alisma yliriiten
arkadaslara ve stajyer meslektaslara
aktarmayi planhyorum.”

“Hassas gruplar ile miilakat tekniklerini
6grenecegim beklentisinde olarak
edindigim  bilgiler neticesinde hassas
gruplardan gelen basvurulari alarak insan
haklari ¢atisi altinda dezavantajli gruplarin
insan hakki ihlallerine karsi raporlama

calismasi yiiriitmeyi isterim.”

“Etkili gériisme almak etkili basvuru
yollarina iletmeyi de saglar, sonug¢ alici
basvurular yapabilmek.”

“Gériisme teknikleri konusunda

gliclenmek”

“Meslegim, ¢calisma alanim ve ilgim geregi
dezavantajli  gruplar ile gériismelerim
oldugu ve uzun yillar da olacagini tahmin
konuda

ettigimden  bu yetkinligimi

artirmak.”

“Gériisme tekniklerinin etkin kullanimi”

“llk  miidahalede miilakat tekniklerini
6grenmek ve eksik oldugum noktalari
gelistirmek istiyorum. Hassas gruplarla
calismak kisinin kendini de yipranma
stirecine  siiriikleyebiliyor. Bu nedenle
korunma ile ilgili de daha kapsamli bilgi
edinmek istiyorum.”

“Meslegim boyunca atélyede edinecegim
deneyimleri uygulamak niyetindeyim.”

“Tarafima ulasacak herhangi talep ve
destek isteminde daha yetkin  bir
danismanhk  ylrttmek icin  deneyim
kazanmak istiyorum.”
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TOPLANTI NOTLARI

Iki giin boyunca oturumlarda ifade edilen diisiincelerin ve yiiriitiilen tartismalarin derlendigi
toplanti notlarini ilginize sunuyoruz.

19 Mart Cumartesi

Acllis

Atolye Nejat Tastan’in agilis konugmasi ile basladi. Konugmada bu tir bir egitimin hukukgular
ve STO mensuplarindan olusan karma bir grup ile Esit Haklar icin izleme Dernegi olarak ilk kez
yapildigi katilimcilarla paylasilarak hem avukatlar hem de STO mensuplarinin magdurlar ile

temasi ve bu temasta dikkat edilmesi gerekenlerin egitimde edinilmesinin amaglandigl
belirtildi.

Katilimcilara egitimden genel beklentilerinin yani sira egitimin ilk defa yapiliyor olmasi
nedeniyle bu alanda ileride gergeklestirilebilecek egitimlere katki saglayabilecegini
dusindukleri hususlari paylasmalarinin faydali olacagi eklenerek alandaki kaynaklara iliskin
soru Uzerine Huridocs’un konuya iliskin rehberine deginildi.

Tanisma ve Egitimden Beklentiler

Egitmen Metin Kogyigit, tanisma kisminda katilimcilarin kendilerini tanitirken egitimden
beklentilerini de belirtmelerini istedi. Katilimcilarin kendilerini tanittiklari ve beklentilerinden
bahsettikleri ifadeleri su sekildeydi:

Bir katilimci psikolog oldugunu ve bu tarz egitimlerin eksikliginden bahsetti.
Goriismelerde ‘zararsizlik’tan séz edildi. Amacin travmayi ¢ézmek degil tetiklememek
oldugu, egitimin kiymetli oldugu, 6z bakim ve kriz anina miidahale basliklarina dikkat
cekildi.

Ozbakim meselesinin 6nemli oldugu, maddurla ilk temas noktasindaki ihtiyaglar
bakimindan egitimin besleyici olacagina inandigini belirtti.

Magdurlarla gériismelerde bu konulardaki eksiklige dikkat ¢ekti.

Meslegi nedeniyle maddurlarla sik sik gériistiigi, hukuki basvuru ve siiregleri yiiriitiirken
goriismeler yaptigi, madgdurun psikolojisinin yani sira siirecleri saghkli bir sekilde
yiiriitmek oldugunu belirtti.

Egitimden beklentisinin maddurlarla ilk temasta insani reflekslerde yiiriitiilen diyalog
cabalarinin iyi mi kéti mi oldugunu égrenmek oldugunu ifade etti.
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Meslek ve STO’lerde yapilan gériismelerin maddura zarar vermeyecek profesyonel
sekilde yapilmasi gerektigini ifade etti.

Basvurular ve hukuki siireglerde kendisinin de etkilendigi hem de magduru etkilediginden
endise ettigini belirtti.

Uzun siiredir engellilik alaninda STK’larda gérev yaptigini, egitimin bu anlamda gelen liye
ve magdurlar ile diyaloglarda énemli oldugunu belirtti.

Ozbakim konusunun énemli olduguna dikkat cekti.
Ikincil travma sonrasi ice kapanmaya dikkat cekildi.

ilk kez béyle bir editim alacaklarini, 6zellikle istismar vakalarinda nasil yaklasacaklarini
bilmedikleri, séyleyeceklerinin nasil bir etki doguracagindan endise ettikleri, bu agidan
verimli olacagini diistindiigiinii belirtti.

Engelliler ve zihinsel engelli bireylerin maddur olmalari halinde gereken yaklasim
konusunda bilgilendirmeyi bekledigini ifade etti.

10 yildir alanda oldugunu, bu egitimden beklentisinin magdurlarla gériisme kapsaminda
travmanin ne oldugunu, nelerin travma sayilacaginin 6grenmek oldugunu ve bu
egitimden edindiklerini Istanbul Barosu’na aktarmak istediklerini belirtti.

Katilimcilarin beklentilerini ifade etmesinden sonra egitmen tarafindan bu egitimde genel bir
bakis acisi ile ruh saghgina odakl bir gériismenin nasil gerceklestirebilecegi anlatilacagi,
magdurla yapilan gortismelerde iki taraf ve bu iki tarafin karsilasmasi, bu karsilasmaya taraflar
tarafindan nelerin getirildigi ve gériisme sonrasi kalanlara odaklanilacagi ifade edildi.

I. Oturum- Ruh saghgi ve Ruhsal Travma

Ruh saghigi: Bedensel, psikolojik ve sosyal iyilik hali.

Kendi potansiyelini gerceklestirebilmek, glindelik stresle bas edebilmek, verimli ¢alisabilmek
ve kendisine ve topluma katkida bulunabilecegi bir saglk hali (Diinya Saghk Orgiitii, 2004).

Ruh Saghgini Etkileyen Faktorler: Cinsiyet, ekonomik dizey, egitim diizeyi, sosyal destek,
gecmis travma yasantisi/psikiyatrik tani, genetik faktoérler, travmatize olmus bir toplumun
dyesi olmak, azinhk olmak...

Atodlye Calismasi

ilk atdlye calismasi kapsaminda katilimcilardan kendilerini giivende hissettikleri bir yeri
cizmeleri istendi. Bu yerin gercek ya da hayali herhangi bir yer de olabilecegi belirtildi.
Katilimcilara on dakika siire verildi. Katimcilar resimleri cizmeyi bitirdikten sonra, resimlerini
sol taraflarinda bulunan katiimciya uzatmalari ve kendilerine uzatilan kagitlari yirtmalar
istendi. Yirtilan resimler sahiplerine geri verildi ve kagitlarini geri alan katilimcilardan
resimlerini yapistirict ile bir araya getirmeleri istendi. Egitmen tarafindan katilimcilara

6



Adalete Erisim — insan Haklari Temelli Miilakat Teknikleri Egitimi, Antalya, 19 — 20 Mart 2022

baskasinin gilivenli alan resmini yirtarken, kendi giivenli alan resimleri vyirtilirken ve yirtilan
resimlerini yapistirirken neler hissettikleri soruldu. Katilimcilar hem kendi glivenli alanlarinin
yirtilmasina hem de baskasina ait glivenli alanlari yirtmalarina iliskin fikirlerini belirttiler ve
yeniden glivenli alan insa etme lzerine gorisler belirtildi.

Bu atolye calismasi sonrasinda ruhsal travma kavrami ile baglanti kuruldu ve travma tanimi
yapildi.

Travma, kisinin glivenli alaninin yok edilmesi ve kisinin kontrol edemedigi bir durum.

Ruhsal Travma: “Dogrudan yasanilan ya da dogrudan taniklik edilen ya da aile bireyi ya da
yakin arkadasin basina gelen ya da mesleki olarak deneyimlenen gercek gz korkutucu bir
bicimde olimle ya da agir yaralanmayla karsi karsiya gelmis ya da cinsel saldiriya ugramis
olma” (DSM V, tani kriterleri).

Glvensiz, tahmin edilemez/6ngorilemez bir dinya, kontrolun yitirildigi ve yogun bir sekilde
caresizligin hissedildigi hal.

Cocuk istismari, kitlesel kisilerarasi siddet, dogal afetler, bliylik capli tasimacilik kazalari, yangin
ve yaniklar, motorlu arag kazalari, tecaviiz ve cinsel saldiri, yabancilarin fiziksel saldirisi, yakin
partner siddeti, seks ticareti/tasimacilig, iskence, savas, baska birinin intihari/cinayet ile yiz
ylze gelmek, yasami tehdit eden tibbi durumlar ve acil durum cgalisanlarinin travmaya maruz
kalmasi (Briere ve Scott (2014))

Ruhsal Travma Sonrasi Olagan Tepkiler

Fiziksel: Yerinde duramama, sinirlilik, tahammdilstizliik, nefes darhgi, hizli ve ylizeysel solunum,
bas donmesi gibi belirtiler, hazimsizlik, bulanti, kabizlik, ishal mide bagirsak sorunlari, uyku
bozuklugu, yorgunluk, bitkinlik, kas gerginligi veya agri, bas agrisi gibi genel bedensel belirtiler
ve kronik saglk durumlarinin kétiilesmesi.

Duygusal/Duygulanimsal: Cokkiinluk, mutsuzluk, aglamakli olma, kaygi, korku, sucluluk,
utang, kendini suglama, apati, duygusal donukluk, aniden asiri endiseli olma, umutsuzluk,
kontroli kaybettigini hissetme, panik, tahammdiilsizliik, sabirsizlik, 6fke, diismanlik, kizginhk
duygudurumda oynaklik.

Bilissel: Yanlis inanislar, gergekligin kaybi, tekrarlayici diisiinceler, endise, durumla ilgili stirekli
ugras, bellek ve konsantrasyonda bozulma, odaklanamama, karar ve sorun ¢c6zme becerisinde
azalma, konflizyon, diisiinmenin yavaslamasi, bilisssel degerlendirmede bozukluklar (ya hep
ya hic seklinde diisiinme, kendini ya da baskalarini tutarsiz ve asiri sekilde suglama). (Basterzi,
A.D, 2018)

Davranigsal: Hatirlaticilardan kagcinmak, kendini ve baskalarini anlamsizca suclamak, uyku
aliskanliklarinda degisiklikler, yeme aliskanliginda degisiklik, alkol ve sakinlestirici ilaglarla
kendini uyusuklastirmak, purdikkat halinde bulunmak, gevseyememe, sosyal ice cekilme,
kendini diger insanlardan soyutlama, bir odaya kapatma, aile, arkadaslar ve is arkadaslari ile
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sirekli catismalar yasama, 6fke patlamalari, olayi hatirladigi anda o sirada yaptigi isi durdurma,
cabucak aglama, iliskilerde asiri kontrollii olmaya calisma, diger insanlara kotli davranma,
dalga gecme, cinsel dirtide degisiklikler.

Manevi: Yasamina anlam veren temel degerlerden uzaklagsma, dini inancini yitirme, degistirme
ya da asiri dindar olma, ibadet etmeme ya da asiri ibadet etme, politik inancinda savrulma,
ahlaki degerlerinde degisiklikler. (Basterzi, A.D, 2018)

Il. Oturum- Miulakat Teknikleri |

A. Miilakat Oncesi Yapilabilecek Hazirliklar
= Randevulasma

Ozellikle milteci magdurlarla ilgili bu husus dénemli. Oraya nasil gelecegini ne ile
karsilasacagini bilmiyor olabilir. Orn. devlet siddetine maruz kalan bir magdurun bu
travmalarini tetikleyici ortamlar (givenlik x-ray vb.)'In bilgisinin 6nceden verilmesi
faydali olabilir.

. Mekanla ilgili bilgi verme
= Ayni odayi kullanmak, katilimci sayisini limitli tutma
Her gorismede ayni odayi kullanarak glivenli hissedecegi alan olusturma.
= Cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet magdurlariyla gérlismeye ayri bir hassasiyet

Yine ayni amacla 6zellikle cinsel istismar vakalarinda magdurun goriismesinde opsiyon
sunulabilir. Erkek gériismeci yerine kadin goérliismeci olmasi tercih edilebilir. Milteciler
ile gorlismelerde terciman gerekmesi nedeniyle kadin magdurlar ile kadin terciiman
eslestirmesi yapilir.

= Odadaki yerlesimde secim hakki, duvar/kapi:

Deprem magdurlarinin kapiya yakin oturmak istemesi gibi durumlarda magdura odadaki
yerlesimde secim hakki tanimali.

= Capraz sorgulama:

Gorlismeci, capraz sorgulama yapmamak konusunda goriisme Oncesinde kendini
hazirlamaldir.

. Kapi Gizerinde anahtar, odada kesici alet bulunmamasi:

Kapinin lizerinde anahtar olmamalidir. Magdurun travmalarini bilmedigimiz icin kapali
bir yere kapatilan biri bu durumdan tetiklenebilir.

] Odada pecete, su ve cay bulundurma

Kisilerin goriisme sirasinda duyabilecegi ihtiyaclarin karsilanabilir olmasi gerekir.
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Psikolog olan bir katiimci: “Magdurun kendini daha iyi ifade ettigi dili kullanmasina tesviki
énemlidir. ilk temas her zaman bir ofiste olmayabilir, bazen sahada gerceklesen bu ilk
goriismede ortama yabanci hissettirmemek, mimiklere dikkat etmek, kaygili bakmak,
anlatirken yiiz ifadeleri gerceklestirilmesi kisiyi anlatimdan uzaklastirabilir.”

Ozellikle miiltecilerle yapilan gériismelerde magdurlarin terciimanin kim olduguna iliskin
hassasiyetleri oldugu paylasildi. Nitekim saha gorismelerinde de bu terciimanin sahada nasil
goruldigiu onem tastyabilir. Tercimani da vakayla ilgili bilgilendirmek gérismeye iliskin bir
zorluk teskil etmemesini saglamak gereklidir.

ESHID Yénetim Kurulu Baskani Psikolog Zekiye Senol tarafindan, terciiman konusunun
onemine dikkat ¢ekilerek, yalnizca miiltecilerle degil, isitme engellilerle, farkli etnik gruplar ile
yapilan goriusmelerde de terciman konusunun 6énemli oldugu belirtildi. Kamuda ¢alisan bir
tercimanin genel olarak dogru bir terciimanlik saglayamamasi nedeniyle alternatif yollari
denemenin 6nemli oldugu, zorunlu olmadik¢a kamuda c¢alisan bir terciman araciliginin
kullanilmamasi gerektigine dikkat cekildi. Karakolda, mahkemede yapilan goériismelerde
tercimanin kamudan ¢agirildigi ancak kiginin kiltlriini bilmeyen bir terciimanin tam ve dogru
bir terciimanlik hizmeti saglamadigi belirtildi. isitme engelli bir kadinin magduriyeti ile ilgili
mahkemede kadin icin tercimanlik yapacak kisinin fail i¢in tercimanlik yapmasi 6rnegi verildi.

Tercimani ana aktér yapmaktan kaginmak gerektigi belirtildi.

Adliyelerdeki adli gériisme odalarinin uygunlugu hakkinda katilimcilardan soru geldi. Egitmen
tarafindan bu konuya iliskin bilgisi olmadigi belirtilerek, avukat katilimcilara degerlendirmeleri
soruldu. Avukat katilimcilardan biri bu uygulamanin iyi bir uygulama oldugunu belirtti. Bir
diger avukat katihmci bu odalarin genellikle yalnizca cinsel istismar vakalarinda kullanildigi,
siddet magduru engelli bir magdurun bu odayi kullanmasi gerektiginde mahkeme tensip ile bu
oday! tahsis etmedigi, ancak avukatin talebi halinde yapildigi belirtildi. Diger bir katihmci
tarafindan bu konudaki uygulamanin her adliyede farkli olabilecegi belirtildi. Bu hususta bir
standardin oturtulup oturtulmadigi merak edildi.

Katilimcilardan sivil toplum o&rgltlerine bir ¢cocuktan basvuru geldiginde nasil gorlisme
yapilacagina iliskin soru geldi.

Zekiye Hanim tarafindan cocuklarla yapilan goriismelerde kullanilan Cocuk izlem Merkezi
oldugundan soz edildi. Fakat Tlrkiye’de genel sorunun bu uygulamalarin ¢ok dogru islemedigi,
bolgesel farkhliklarin oldugundan soz edildi. Bu merkezler ile ilgili bir diger problemin de farkl
kurumlar tarafindan birlikte isletilmesi oldugu belirtildi. STO’ler bakimindan ise derneklerin
engelli erisimine uygun olup olmadigina bakilmasi gerektigi belirtildi. Ayni sekilde hukuk
biirolarinin da engelli erisimine uygun olmasi gerektigi belirtildi. Ornek olarak, bir kadinin is
haninda bulunan biroya gitmekten cekinebilecegine ve kiiltliirel kodlara da dikkat edilmesi
gerektigine deginildi. Dernekle tarafindan da bu sekilde olan gériismeler icin gériisme
odalarinin olusturulmasi ve goriigme kosullarinin diizenlenmesi miimkiinse farkh
magdurlara gore ortami diizenlemek gerekiyor. STO’ler Cocuk izlem Merkezlerini
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kullanamamakta. Cocuk Koruma Yasasi ¢ikmadan ¢ocuk magdura istismari sanigin yaninda
anlattirmasinin beklenirdi. Yasadan sonra bu uygulama degistirildi. Cocuk Koruma Yasasi
¢iktiktan sonra sanik veya sanigin ailesi mahkeme salonundan gikarilabilmektedir.

Magdura slre¢ boyunca nelerle karsilasabilecekleri de anlatiimali. Yalnizca istismar degil
ayrimcilik vakalarinda da travma s6z konusu olabilecegi gibi bu nedenle yasal siirecin de bir
travma yaratabilecegini bilerek bilgi verilmesi gerekiyor. STO’lerin uygulamada neler olup
bittigini bilmeleri gerekir. Sirecte nelerle karsilasabilecegi bilinmeli ve magdura anlatilmalidir.

Katilimci tarafindan siddet onleme merkezlerine dikkat cekilerek bu konuda farkindalik
eksikligi oldugu yorumu yapildi. S6lim Cim gibi merkezlerin aralarindaki farklarin dnemli
oldugu, bu konuda hazirlanacak bir rehberde bu merkezlere iliskin yol gosterici
bilgilendirmelerin yapilabilecegi, magdurlarin gidebilecegi yerler hakkinda bir bilgilendirme
olabilecegi gorisu iletildi.

Katilimcilardan bu gorisme merkezlerinin her zaman kullanilmadigi bazen tutuklu/mahkum
bir magdurun cezaevinde yasadigi bir travma ile ilgili gériismenin cezaevinde uygun olmayan
sartlarda goriisme yapilmak zorunda kalindigi ifade edildi.

B. Goriisme Sirasinda Dikkat Edilebilecek Durumlar
= Kendimizi tanitmak, goériismenin amacini agiklamak

=  Not alma konusu
Magdura not alinacagini ve neden not alinacagini agiklamak gerekir.
=  Mahremiyet konusunda bilgilendirme (Cocuk, yetiskin ayrimi)

Cocuklarla ve yetiskinlerle ¢alisma acisindan bu konuda ikili bir inceleme yapmak gerekebilir.
Katilimcilara mahremiyet konusunda nasil bir yol izlendigi soruldu.

“Konusmalarin aramizda kalacadini, buranin dinlenmedigini, gizliligin korunmasi igin
sorumlu oldugumu, sorulacak sorulari hukuki destek sunmak amaciyla aldigimi belirterek
goritsiiyorum.”

“Bir dava siireci devreye girdigi zaman gizliligi mahkemelerin aleniyeti geredi daha ¢ok
kamuoyunun bilgisi olsun, alenilestirmek konusunda ¢alisiyoruz. Burada kisinin rizasina
ve talebine bagl olarak dedisiyor ancak bu durumda da rizasinin olmasina tesvik
ediyoruz gibi bir sonucu oluyor”

“Karsilikli onay ve bu onayin yazi ile anlasma ile ¢calisma yapiimasi dogru bir yéntem
olabilir. Karsilikli olarak stireci tamamlayan bir anlasma. Veriler kullaniimayacak degil bu
veriler isimli olarak o kisiyi isaret edecek verileri de kullanmamak gerekiyor. Zaten
KVKK’da bu kapsamda diizenlemeler bulunuyor.”

“Gériisme yaparken gérevimizi sik sik hatirlatabiliriz, Gériisme yapilan kisi beklenilenden
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daha fazla bir beklenti icerisinde olabilir ya da kollugun gérevini yiikleyebilir bir avukata.
Bu maddelerin hepsini tek tek siireg icinde dederlendirmek gerekir bu siirecler bazen basa

sarabilir.”’

Katilimcilardan biri tarafindan magdurun ¢ocuk oldugu durumlarda ailesiyle olan iletisime

deginildi. Bu noktada karsilikli anlagma yapilmasi gerektigi, verilerin anonimlestirilmesinin

onemi de belirtildi.

Egitmen tarafindan magdurun hazir olmadigl hallerde gériismeyi yapanin arzusu ile devam

ettirilen bir stire¢ haline gelmesinin tehlikesinden bahsedildi. Magdurun ihtiyaglarinin géz ardi

edilmemesi gerektigi bu hususun daha sonradan agilacagi belirtildi.

Zekiye Hanim tarafindan siirecin aktif oldugu, her asamada bu gerekliliklerin yeniden glindeme

gelebilecegi belirtildi. Gorliismecinin goérevinin magduru korumak olmadigi belirtildi. Belirtilen

maddelerin her asamada bastan uygulanmasi gerekebilecegine deginildi. Mesleki sinirlarin

Onemine sonradan deginilecegi belirtildi.

Mola hakki

Magdurun istedigi ve kendini rahat hissetmedigi anlarda mola verebileceginin
belirtilmesi gerekir. Mola goriismeci agisindan da gerekli olabilir.

Ses tonu, goz kontagi, tutarli jest ve mimikler (dogal olabilme)

Yansitma sozcikleri (hihi, evet gibi)

Bagka bir seyle ilgilenmeme

Duygulari yasamasina izin, teselli etmeme?

Yansitici ve Ozetleyici ciimleler, hangi climleler kullanilmigsa onlari kullanarak konusma

Kisi travmatik aniy1 nasil tanimliyorsa o sekilde tanimlamak (Cok korkunc bir deneyimdi,
¢ok Gzilmuistiim)- (bunun sizin icin korkutucu oldugunu gorebiliyorum)

Kisinin yasadigini tanimlamakta zorlanmasi—hukuki bir gereklilik olarak tanimlamanin
ihtiyaci- sabirli ve sefkatli bir stiregle

Sadece bilmemiz gerekenleri sormak

Yargilayici ve suclayici ifadelerden kaginmak (“Basvurmak icin neden bu kadar
beklediniz?” “Basvuru yapma kararini nasil aldiniz?” vb.)

Hikayesini anlatirken karsidaki kisiyi takip etmek.

Travmatik deneyimler anlatilirken kisi dagilabilir (disosiasyon), ¢cevreye ya da kendine
yabancilasma hali yasayabilir (derealization ve depersonalization). Bunu kisinin
anlatimindan (ayni sozcikleri tekrar etmeye baslamasi, ciimlelerin anlamsizlasmasi vs)
ve fiziksel tepkilerinden (donuklasmak, titremek, asiri terlemek, gdéz temasindan
uzaklasmasi gibi) anlayabiliriz/hissedebiliriz. O anda hikayeyi dinlemek, onunla ilgili soru
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sormak yerine kisiyi ‘o ana ve zamana’ dondirmek icin bir miidahalede bulunmamiz
gerekebilir (Topraklama: Kisiyi “simdi ve burada”ya déndirmek igin duyu organlarini
destege cagirarak travmatik aninin etkisinden uzaklastirmaya calismak (sinemadan
cikarmak gibi)).

Magdurun hikayesini dinlerken duygularinin yasamasina alan tanimali. Teselli ¢abasindan
kaginmak gerekebilir. Anlatirken kisi dagilma, ¢evreye dair yabancilasma hali yasayabilir.

Psikolog bir katilimci s6z alarak: “Gériismeyi istediginiz zaman sonlandirabiliriz
bilgilendirmenin énemli oldugunu, not alma konusunda olay ©6zelinde dedgerlendirme
yapilabilir. Ornedin, bir mahallede yapilan saha arastirmasinda not alma konusunun giiveni
zedeleyebilecegi, alinan notlarda incitici ibareler yer almamasi gerekir.”

Travmaya ugrayan kisilerin sinirlarinin ihlal edilmis oldugu da g6z 6niinde bulundurarak bu
sinirlara saygi gostermek, dokunma gibi konularda ihtiyacin bizim degil onun ihtiyaci olduguna
dikkat etmek gerekir. Magdurun ihtiyaci oldugu kanaatine varilirsa dahi fiziksel bir temas
kurulmadan 6nce mutlaka izin alinmasi gerekir.

Goriismelerde magduru giiglendirmeye yonelik bir tutum sergilenmeli. ilk gdriismeye gelmis
olmasi bunu yapacak kadar glgli hissettigi anlamina gelebilir ve bunun alti gizilerek magdura
hatirlatilabilir. Magdurun kendisini acinacak/glicsiz bir noktada konumlandirmasina sebep
olunmamal.

ingilizcede kullanilan terimin magdur yerine “survivor” hayatta kalan olarak kullanilmasinin
gliclendirici bir noktada konumlandirma cabasindan olduguna dikkat cekildi. Tarkiye’de
boylesi bir caba var mi? Hayatta kalan/magdur farki Gzerine kavram tartismasi yapildi.

Bu metinde dil birligi olmasi agisindan goriismeye gelen kisiler i¢in kapsayici terim olarak
magdur terimi kullaniimigsa da bu terimin de tartismaya agildigini not etmek isteriz.

Engellilerin travma durumlarinda gligstizlestirme ile engelliler 6zelinde daha ¢ok karsilasmasi
dustndlebilir mi?

Gorlisme vyapan kisi, basvurucudan daha fazla dagilmamalidir. Hicbir goriismede
etkilenmemek s6z konusu degildir, bu durum ¢ok dogal bir siirectir. Gorlisme sirasinda araci
konumundayiz, bilgiyi alma amaci-hukuki siireg, STO calismasi vs. Gériisme sirasi terapi
degildir. Onun igin etkilenememek mimkin degildir, sadece o sirada yansitmamak gerekir.

Kavram tartismasi yaklasimi belirleyen-besleyen bir sey

C. Goriismeyi Sonlandirirken Dikkat Edilebilecek Hususlar

] Daha nétr bir yerde birakabilmek- giindelik sorular.

. Cabasi ve paylasimlarina tesekkiir etmek, mahremiyeti tekrar aciklamak.

. Kaygiyl azaltmak icin slirece dair acik bilgilendirmeler.

= iletisim bilgilerini paylasmak, sizi arayabilecegi zaman araliklari varsa bunlari séylemek.
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STO’nin c¢alisma alanina girmeyen basvurularda nasil bir yol izlenebilecegi tartisildi.
Yonlendirmelerin nasil yapilabilecegi hangi asamada kisiyi tekrar travmatize etmeden
yapilmasi gerektigine deginildi. Gériismeyi sonlandirirken sayet STO biinyesinde bu tiirde bir
destek saglanamiyorsa gorlismecinin gorevinin ne noktada sonlandigina iliskin tartisildi.
Yénlendirilmesi gereken STO ile iletisim kurulmadan siirecin bitmis sayilmayacagina iliskin
gorus belirtildi. Alanda neyle karsilasiyoruz, goériisme tekniklerinde olmasi gerekenler ve
olanlar nelerdir? Bu acidan bakmak gerekiyor. Yonlendirme yaparken alani iyi bilmesi ve dogru
bir yonlendirme yapmasi gerekiyor.

KVKK kapsaminda aydinlatma ve agik rizaya iliskin soru soruldu, bu hususlarin mimkin olan
en kisa slirede yerine getirilmesi gerektigi, gorlisme sirasinda mimkin degilse makul yerine
getirilmesi gerektigi, 6zellikle 6zel nitelikli kisisel veriler s6z konusuysa bu hususun 6nem
tasidig belirtildi.

Ozellikle kisinin bedensel tepkilerini sorabiliriz. Ornegin iskence siiphesi altinda bulunulan
bir olayda, kolunu neden oyle tutuyorsun, neden egri duruyorsun gibi viicut dilinin ihlali
ortaya cikarabilecegi sorular sorulabilir.

Zekiye Hanim tarafindan ek olarak “Sosyal destek mekanizmalarinin bir ayagi STO, bir ayagi
baro, bir ayagi Saglik Bakanligi, bir ayagi Adalet Bakanligi, bir ayagi Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligidir. Bu mekanizmalarinin bir bitiin olarak g¢alismasi sosyal destek mekanizmasinin
iliskili olmasi gerekiyor. Sistemin bir ayagi sorunlu olunca bitlinen sorunlar yasanihyor.”

1. Atodlye Calismasi

Katilimcilar bu atélye calismasi icin bes ayri gruba ayrildi. Gruplardan 6nceki oturumda
deginilenler 1siginda bir senaryo olusturarak milakat c¢alismasi yapmalari istendi.
Gozlemlenen iki gruba dair gozlemler su sekildedir:

Ornek Grup Calismasi 1:

Senaryo: Universitede gérme engellilere yénelik makul uyumlastirma yapilmamasi.

Gozlem Notlari: Bizde basvuru yapildi. Bizi nerden duydu, bize nasil geldi, bizim dernegimizin
basvuru yapilmasina uygun erisimi var mi?

Biz baroda insan Haklari Merkezi ya da Ayrimcilikla miicadele alt komisyonuyuz. Baroya ulasim
kolay merkezi bir yerde ve engelli erisimine uygun. Bize basvuru nerden yapilmis? Baroya
telefon acarak ulasmis. Gériismeye nasil baslyoruz? Ozel bir gériisme ekibi olmadigi icin
belirlenen iki avukat goriisecek. Calisilan faaliyet dava mi olacak, raporlama faaliyeti mi olacak
iki avukat ilk baslangicta goristiler. Biri not alirken digeri de sorulari sorabilsin diye. Telefonda
randevulastiklari icin gériisme Oncesinde bir ¢ocuk olmasi durumunda pedagog esliginde
gortsme yapabiliyorlar. Ancak bu olayda bir ihtiya¢ bulunmuyor.

Kisi “Engelli raporuyla engelli kadrosuna girersin, daha biz bir sey yapamiyoruz bi de korler mi
bir sey yapacak, daha biz gérmemisiz sen nasil géreceksin” gibi alayci ¢cok da bilingli olmayan
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ayrimciliga ugramistir.

Basvuru formu brallie alfabesine uygun mu degil mi? Baro sitemiz engelli erisimine uygun
degil. S6zIi olarak bazi zorluklar sonrasi iletisime gecebilmisler. ilgili sikayeti aldilar. Nasil
basvuru alabileceklerine dair. imza atabiliyorum ama yazi yazamayan bir gérme engelli.

isim soy isim yazmiyor, ancak imza atabiliyor. Yaninda biri yoksa biz tanikligini kabul etmiyoruz.
Bireysel basvuru yoluna gidemeyecegini dislinseler de rapor ¢alismasi yapilabilir.

» Degerlendirme Bu grup genel olarak gorlisme sirasina ¢cok yogunlasamadi daha fazla

ugranilan hak ihlali ve gbériisme 6ncesi hazirliklara daha ¢ok yogunlasti. Bu grup 2
avukat 2 STO calisaninin oldugu bir gruptu ve senaryoda basvuruyu alan kurum baro
oldu ve bu nedenle STO’niin yapacagl bir gorisme sirecini isletemediler.
Yapabilecekleri hukuki slirece dair bilgilendirme yaptilar. (Yine avukat c¢alismasi
yogunluklu oldugu icin) STO calisani olan grup {iyesi daha ¢cok gériisme sirasinda ortaya
¢ikabilecek konulara dikkat ¢ekti (6rnegin basvurucunun aglamasi, sinirlenmesine vs.)
STO bakis agisi ile avukat bakis acisi arasindaki farklilik yine ortaya cikti. Gérme engelli
olan katilimci resimli atélyeye degindi.

Ornek Grup Calismasi 2:

Koyde yasayan bir erkek ¢ocugunun koéyin muhtari tarafindan istismar edilmesi olayinda,
O0gretmenin durumu ailenin muhtarin baskisi nedeniyle sikayetten vazgecmesi senaryosu
kuruldu. Kurulan senaryoda miilakat sirasinda goriisme odasina stirekli giris cikis yapilmasi
sorunu yaratildi.

ZEKIYE SENOL’UN SUNUMU

ESHID YK Baskani Psikolog Zekiye Senol tarafindan sunum gerceklestirildi. Bu sunumda
magdurla goriismede delillerin istenebilecegine, taniklarin midahaleci olma riskine ve
dokunma hususunun hassas olduguna deginildi. Gorliismeci olarak nétr kalmak daha dogru ve
fiziksel temastan mimkin oldugunca kaginilmasi tavsiye edildi. Cok gerekli gorildiga
durumlarda izin alinmasi ya da kisinin dokunmasina izin verilmesi Onerildi. Gorisme
tekniklerinde bir kusku tasimanin gerekliligi ancak bu kuskunun bir yargilama gibi karsi tarafa
hissettirilmemesi gerektigi belirtildi.

“Magdurun durumu. Magdur ya da tanik travmatize olabilir, olmayabilir, glivenilir olabilir,
olmayabilir. Gériismeci olarak nétr kalmak daha dogru. Giivenilirligini dogrulamak icin bazi
belgeler istenebilir. Ornedin bosanma davalarinda taniklar tarafsizliktan ¢ikiyor. Madgdurun
durumuna gére tanikliklar var. Ornedin, madgdur zihinsel engelli kadinsa taniklar cok miidahale
eder ve maddur adina konusur ayni sekilde magdur ¢ocuk oldugunda yine ayni sekilde.
Madgdurun gilivenilmezliginde de bazi 6zellikler var. Kiiltiirel davranisiar, llkedeki siyasi
hareketlilik. Bu durumlarda gercekten magdur olmayanlar da magdur oldugunu séyleyebilir. 3
5 sene énce yasanilmis olaylar da agiga ¢ikabilir.

Magddurla fiziksel temas tehlikeli bir durumdur. Gériisen kisi dokunmasin ilk temasi magdur
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yapsin siz boyle bir fiziksel temasa girmeyin. Madgdur konulari anlatirken kendini kétii hissetti
diyelim onu dokundugunuz zaman travmasini ortaya ¢ikarabilirsiniz. Karsinizdaki kisinin tam
nasil oldugunu bilmediginiz igin fiziksel temasin olmamasi hem gériisen hem basvurucuyu
korur. Fiziksel temastan miimkiin oldugunca kagcinmak ¢ok gerekli gérdiigiiniizde izin alin ya
da madgdurun size dokunmasina izin verin. Yapmadigimiz zaman bu bir sorun olusturur.
Engellilerde ve ¢ocuklarda istismar olan bir dokunmayi kendisine bir ilgi gibi de anlayabilir. Bu
acidan da bakmak gerekir. Dokunma mevzunda biraz daha temkinli diisiinmek ve davranmak
gerekiyor. Fiziksel istismar magduru cocuklar genel olarak dokunmak istemez. Ergenlerde
saldirgan davranis daha genel olarak goériilebilir.

Basvurucu ile arasindaki mesafeyi korumak gerekir, basvurucu ile profesyonel bir gériisme
yapiyorsunuz bu gériismenin taraflarinin belli olmasi gerekiyor. Amacimiz daha ¢ok bilgi almak
madduriyeti ortadan kaldiracak ileriye gitmek gerekiyor.

Goérlismenin etik ilkelerini-kurallarini belirlemek gerekiyor. Gériisme tekniklerinde bir
kuskumuzun olmasi gerekir, ancak bu kusku sorgulama ya da yargilama amaci tasimamall.
Siireci yonetirken aralarda c¢ikacak seyler vardir. Siirecin hi¢ beklemediginiz bir aninda
bilmediginiz bir sey ortaya ¢ikabilir. Ornegin kadinin beyanini esas alarak kanitlari toplarken
her sey agiga c¢ikar. Kiigiik de olsa bir kuskunun olmasi gerekiyor dodru bilgiye ulasmak igin.
Dogdru bilgi sadece raporlarimiz agisindan 6nem tasimaz kisiye dogru bir sekilde destek olmak
agisindan da énem tasir.

Terciimanin kiiltiirel bir ara¢ oldugunu anlamak gerekir. Ozellikle deyimler mecazi konular o
kiiltiirde bir anlam tasiyan hususlari da ona sormak gerekir. Genel olarak isitme engelli
terciimanda ya isitme engelli bir kisi ya da ailesi isitme engelli bir kisinin olmasi gerekir. Clinkdi
isitme engellilerin de kendine 6zgii bir kiiltiirii bulunmaktadir.

Her kurumda gdériisme odalari tasarlanmali mi? Mevcut kosullar buna izin veriyorsa
ayarlanmali ancak fiziksel 6zellikleri uygun olan bir odada da gériisme yapilabilir. Gériisme
odasi ¢ok daginik olmamalidir. Bir masa iki sandalye ve not almak igin kagit gériisme igin
yeterlidir. Herkesin icinde gériisme yapilmamalidir. Ozellikle adliyede adliyenin her yeri
goriisme odasidir. Ancak uygun bir alan yaratiimalidir. Bos olan bir baro odasi olabilir. Cocukla
goriisme yapacaksaniz oyuncak, renkli kalem kagit mutlaka olmalidir. Duvara asili bir resim
bile ¢ok basittir ancak basvurucuyu tetikleyebilir. Gérlisme odasinda basvurucunun
gorebilecegi bir yerde saat olmamalidir. Goériisme yapan kisinin go6zii siirekli saatte
olmamalidir. Higbirimiz gériismeye girdigimizde terapi yapmiyoruz.”

20 Mart Pazar

Buz kirici olarak ESHID Yénetim Kurulu Giyesi ayni zamanda yoga egitmeni Nilgiin Karacaoglu
tarafindan katihmcilara nefes egzersizleri yaptirildi.
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Egitmen tarafindan onceki oturumlardaki bilgiler hatirlatildi. Travma ve travmanin bazi
belirtileri dnceki giin tanimlanmis ve miulakat tekniklerine giris yapiimisti. Akillarda nelerin
kaldig1 soruldu. Neleri 6nemli buldular? Neleri 6grendiler?

Katilimcilar tarafindan mekani tanitmak ve ara verme imkaninin bulundugu ve bunu
hatirlatilmasi gerekliligi, mekanda kesici aletlerin olmamasi gerektigi, dnceden mekan
hakkinda bilgi verilmemesi gerekliligi, cinsiyet temelli magduriyetlerde gérismecinin kadin
olmasi ya da goériismede kadin olmasinin faydal olabilecegi, kapida kilit olmamasi gerektigine
iliskin notlar aktarildi. G6z temasinin 6nemi mimik ve jestler, acima tiksinme gibi duygularin
yansitiimamasi gerektigi hatirlatildi. Yargilayici ve suglayici ifadelerin olmamasi gerektigi.

Milakatta sorulacak sorulara iliskin soru bombardimani olmamasi, acik uclu sorular
sorulmamasi gerektigine deginildi.

Failin de dezavantajli oldugu bir durumda neler yapilmali? Faile iliskin de ayrimci dil
kullanilmamasi gerektigine iliskin soruya egitmen tarafindan gériismeye gelen kisinin dilinin
dizeltilmesinin kendileri tarafindan tercih edilmedigi belirtildi.

Zekiye Hanim soz alarak bizlerin bdylesi bir dil kesinlikle kullanamayacagimizin altini gizdi.
Ancak gorismeye gelene de kullandigi dile iliskin belki kiicik uyaricilar verilebilecegi belirtildi.
Failin kimliginin konu ile higbir ilgisi olmadiginin kimlik ve etnik/dini 6zelliklerinin gériismeye
getirilmemesi gerektigi belirtildi. Magdurun yaniltici yanhs beyanlarda bulunabilecegi, buna
dair acik uclu sorular yoneltebilecegimiz belirtildi. Kapili uglu sorular magdurla iliskiyi kapatir,
cevabi yalnizca evet-hayir olacaktir. Egitmen tarafindan magdurla giiven iliskisi kurma amaci
kapsaminda magdurun ayrimci dil kullanimina iliskin verilen uyaricilarin gériismeci ile magdur
arasinda bir catismaya donmemesi gerilim yaratmamasi gerektigi hatirlatildi.

Gorlsme bir slire¢ ayni zamanda kiictk kiglk bilgiler koyabiliriz, biz gériismeci olarak faille
ilgili bir dil kullanamayiz. Suglu olmasi onun etnik kimliginden veya cinsel kimliginden dolayi
onu suclayamayiz.

Acik uclu sorular-sorgulama gibi soru sormak nasil olmali? Dogrudan soru sormak yerine agik
uclu sorularla olaya iliskin sorular arasinda dogrudan baglanti kurmak yerine acik uglu sorularla
baglanti sorulari koymak daha iyi olabilir.

Terciman ve aile bireyi refakatgilere iliskin hatirlananlar soruldu. Psikolog katilimci
refakatginin ayni kiiltlirden olmasinin faydasina degindi. Bir diger katilimci tarafindan isaret
dili terciimanlari bakimindan CODA’larin (isitme engelli yetiskinlerin gocuklari) 120 saat alinan
egitimle terciman olan kimselerden daha fazla tercih edilmesinin gerekliligi hatirlatildi.
Terciiman ne kadar yetkin olsa da CODA tercliman ile kiltiirel yakinliktan dolayr magdurun
kendini daha rahat hissettigi paylasildi.

Kisinin dagildigi durumlarda yapilmasi gerekenler hatirlatildi. Magduru yasanan ana
getirmenin odadaki varhigini tekrar hissetmesinin 6nemi ve bunu basarmak icin duyu
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organlarini kullandirma yollari hatirlatildi (bacaklarini hissetmesi yere temasi, lavanta vb.
kokular).

Fiziksel temas konusunda magdurun sinirlarinin ihlal edildigi, bizim gortismeci olarak ¢ok
dikkatli olmamiz gerektigi, kisiye destek olma amaciyla igcimizden fiziksel temas gelse dahi bu
hususta hassas olmamiz gerektigi, fiziksel temasin magdur agisindan gergekten gerekli bir
ihtiyag oldugu dusliniilse dahi bunun oldukga sinirli ve mutlaka izin alinarak yapilmasi gerektigi
belirtildi.

Zekiye Hanim tarafindan “Fiziksel temas ihtiyacinin magdurun ihtiyact mi bizim ihtiyacimiz mi
bunun farkinda olmaliyiz. Magdur adina biz karar veremeyiz. Eger magdurun ihtiyaci varsa izin
almak zorundayiz. lyi bir gériisme icin fiziksel temas gerekli degildir. Hic dokunmadan basarili
bir gorlismeyi sonlandirabiliriz. Fiziksel temasa ihtiya¢ duyup duymadigina karsi taraf karar
verebilir. Dokunmak ¢ok hassas bir konu eger magdurun talebi varsa fiziksel temas olabilir
ancak gorismecinin bu yonde bir talebi olmamalidir. Eger olacaksa da kesinlikle bunun izni
alinmahdir. Cocuklarla yapilan goriismelerde Once cocugun siz dokunmasini beklemeniz
gerekir. Guvenli bir iliski kurdugunuz zaman o sizinle ihtiyaci oldugunda fiziksel temas
kuracaktir. Aksi durumda magdurun farkli davranislar gelistirmesine neden olabilirsiniz. Stirekli
sizle temas kurmak isteyebilir, bu sinirlari asmaya c¢alisabilir.” Egitmen tarafindan bu noktada
gortismenin amaci ve sinirlari hatirlatmanin 6nemine deginildi.

Bu hassasiyetle yaklasmaya ragmen goriismede yanlis bir sey yapmamiz halinde ne yapmamiz
gerektigine iliskin soru soruldu. Bu noktada 6zir dilemek bu hatayl onarmaya g¢alismak
kiymetli. Kisinin kendisine yapilan yanlslarin onarilmamaya ¢alisiimasi ile ilgili travmasi da
olabilir. Bu agidan da kiymetli olabilir.

Vaka Calismasi

Katilimcilar Uger kisilik gruplara ayrilarak egitmen tarafindan her gruba bir vaka verildi. Ve
vakalarin incelerek rollerin dagitiimasi ve katiimcilar tarafindan bu vakaya iliskin mulakatin
canlandiriimasi istendi. Grup ¢alismalarinin sonunda katilimcilar biyik gruba c¢agrilarak
¢alismalardaki deneyimleri soruldu.

1-Grup:

» A.13vyasinda. Aile icinde livey babasindan maruz kaldigi siddetten dolayi, hukuki olarak
destek olmaniz icin size yonlendirilmis durumda. Gériismeye annesi ile birlikte geliyor.
o Annenin karismasi, hemen her soruya atlayip cevap vermeye ¢alismasi. (Anneyi
odadan ¢ikarmaya ¢alisma, o konuda annenin zorluk ¢ikarmasi)
A. ile gliven iliskisi kurmaya calismak.
A. yasadiklarini anlatmaya devam ederken, aslinda uzun zamandir hafizanizdan
silinmis olan bazi anilariniz geliyor akliniza (Bu anilarda babanizin sik sik sizi
cezalandirdigl, fiziksel ve psikolojik bir siddet uyguladigi durumlar).
Kendinizi ¢cok 6fkeli, caresiz ve gli¢siiz hissediyorsunuz.
A’nin anlatimini takip etmekte zorlaniyorsunuz.
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Diger gruplarda da goériisme daha cok hukuki destek kisminda sikisiyor. Gériisme dncesine dair
hazirliklara deginilmedi. Not: Egitmenin goériismeciyi mola almaya tesvik etmesi
yonlendirmesi belirtildi. Bu olayin canlandirildig grup tarafindan goriigmenin yapilamadigi
seklinde olumsuz sonug bildirildi.

2- Grup ve 3-Grup:
Her iki gruba ayni vaka verildigi icin birlikte alinmistir.

» B. 27 yasinda bir Gniversite 6grencisi. Size bir ‘engelli dayanisma’ dernegi tarafindan
yonlendirildi. Dernek B.'nin Universitede arastirma gorevliligi pozisyonuna
basvurdugunu, ancak Universite yonetimi tarafindan sinav siirecine dahil edilmeden
adaylar listesinden gikarildigini soyliyor. B. bu durumun goérme engelinden dolayi
oldugunu dlstnuyor ¢lnki listeden gikarilmasini gerektiren herhangi bir gecerli
gerekcenin olmadigini soyliyor (dil puani, akademik basari ortalamasi vs. basvuru icin
yeterli).

o Bsizitelefonla ariyor ve ofisinize gelip, dava sirecini baslatmak, basindan gecenleri
anlatmak istiyor. Telefonda ofisinizin konumu paylasmanizi istiyor. Ofisinizin
bulundugu muhitin ylriyus olarak zor oldugunu disiliniip (sari kabartma yollar
yok, kaldirimlarda araglar olabiliyor vs.), ofisinizi bulup binaya gelmesi ile ilgili
endiselendiriyorsunuz.

Ofise ulasimla ilgili yardim etmek, etmemek?

Diyelim ki yardim etmeyi teklif ettiniz, B bunu kabul etmiyor ve kendisine sadece
konumu atmanizi istiyor.

B ofisinize geldi, odada duslinmeniz gereken seyler? B’nin bunlara tepkisi.

B, ona gore gelen duyumlarin, bélim baskaninin gérme engelli bir 6grencinin
arastirma gorevlisi olarak kampisteki idari islerde (enstitliye, rektorlige belge
gotirmek getirmek vs) yetersiz kalacagini distiindtgini soyliyor.

Gorlismecinin gorme engelli basvurucuya dernek binasina ulasma konusunda yardim teklif
etmesi, basvurucunun reddetmesi halinde gériismecinin israr etmesi halinde bu durumun kisi
bakimindan glivensizlik olusturabilecegi ve gli¢csiizlestirme olabileceginden s6z edildi.

Haksizliga ugradiginizi mi dasitinliyorsunuz. Nasil haksizliga ugradiniz? Bu olayin ayrimcilik
oldugunu distiniyor musunuz gibi sorular sormak nasil olur?

Yargilayici olan ve yonlendirme yapacak sorular yapilmamali.

Gorliisme mekaninin dizenlenmesi konusunda dikkat edilecek noktalara bakmislar.
Karsimizdaki kisileri glicstizlestirmemek gerekiyor.

4-Grup:

» K. 30 yasinda miilteci bir kadin. Gorisme oncesinde elinizde olan bilgiler; K'nin ailesi
ile birlikte 1SID’in saldirilarindan kacarak Tiirkiye’ye geldikleri. Ayrica, K bu saldirilar
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sirasinda 2 hafta kadar ailesinden ayri kalmak durumunda oldugu. Hukuki olarak destek

istedigi konu ise kayith olduklari sehirde yasamadiklarindan 6tlirli, deport edilme

tehlikesi ve aile Gyelerinin hastane, okul gibi hizmetlerden yararlanamamasi.

o K’yi, kendinizi ve terciimani goériismeye hazirlamak.

o K'nin hem buradaki devlet gérevlilerinden hem de ISID uzantisi oldugunu
disindlgu yapilardan endisesi var, kendini gorismede agmakta zorlaniyor.

Bu olaya iliskin dernegin kisiye ulasamadigi durumlarda dernegin kisiye ulagsmak igin ne kadar
ugrasmasi gerektigi soruldu. Egitmen tarafindan STO’lerin prosediirlerine atif yapild.

Gorusme dncesinde hazirliklar dncelikle konusuldu. Terciiman ayarlandi.

» Degerlendirme: Bu grup da goériisme oncesini ¢ok tartisti. Goriisme sirasina pek

giremediler.
Genel olarak role-playlere senaryo canlandirmalarinin olusmasi biraz eksik kaliyor.

Basvurucu gittikten sonra israrci olma meselesinde. Destek olabileceginizi ilerleyen
zamanlarda destek olmaya hazir oldugumuzu basvurucuya bildirip sonraki sireci ona
birakmaliyiz.

5- Grup ve 6- Grup:
Her iki gruba ayni vaka verildigi igin birlikte alinmistir.

» M. 28 yasinda bir kadin. Esine bosanmak istedigini séyledikten sonra esi ¢ocuklarini
kendi annesi gondermis ve M’yi eve hapsetmis. M son bir aydir esinden yogun bir
sekilde fiziksel, cinsel ve psikolojik siddete maruz kalmis. 3 giin 6nce evden kacarak eski
bir is arkadasinin yanina siginmis. is arkadasinin destegi ile hukuki destek almak istiyor.
Gorlisme oOncesi elinizde olan bu bilgiler is arkadasi tarafindan sizinle paylasiimis
durumda.

o M. cok korkmus durumda, goriismeye arkadasi ile geliyor. Arkadasin goriismede
kalmasi/kalmamasi?

o M. gorismenin basinda yasadiklarini ¢ok hissiz bir sekilde anlatirken, gériisme
ilerledik¢e anlatimi yogunlasiyor ve aglamaya basliyor.

o Aglamanin bir anda durdugunu ve M’nin tekrar hissiz bir sekilde ayni birkag
climleyi tekrar ettigini gortyorsunuz (telefonum olsaydi yardim c¢agirabilirdim.
Kendimi 6ldirmeyi bile diisiindiim ama yatak odasinda kilitliydim..). M, size su an
nasil polisi arayabilirim diye soruyor.

o Gorusmeyi bu kosullarda nasil yonetebiliriz?

Grup tarafindan avukatin M’nin arkadasinin kalmasina basta daha sicak baktigi yoniinde
canlandirma yapildi. Gorlisme siresince arkadasinin da M’nin anlatimiyla duygusallastigi ve
molalar verildigi aktarildi.

7-Grup:
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» Bir sebepten dolayi karakoldayken, tanidiginiz bir komiser yaniniza gelip yan odada bir
gencin bir sikayet icin geldigini ama memurlarin sikayetini anlayamadiklarini séyltyor.
Eger siz de onaylarsaniz komiser bu gencle gorislip yardimci olmanizi, avukat
oldugunuz igin belki size daha rahat anlatacagini soyliyor.

o Goriisme mekanini ayarlanmasi, karakol veya baska bir yer?

o Gorismede gengle iyi bir iletisim kurup size anlatmasina zemin hazirhyorsunuz.
1 yil 6nce Universite okumak igcin memleketinden geldigini soyleyen geng, ‘sey’
oldugunu ve bu ylzden ailesinden ve bazi akrabalarindan 6lim tehdidi aldigini
soyliyor. ‘Sey’ ile neyi kastettigini tam aciklamiyor ancak akrabalarinin
soylediklerinden bunun cinsel tercihleri ile ilgili oldugunu anliyorsunuz
(akrabalari ibnesin seni yasatmayacagiz diyorlar).

o Tehditleri daha ¢ok anlamaya calisirken, gencin anlatirken utandigini ve rahat
hissetmedigini gorliyorsunuz. Polis memurlarindan ve sizden de gekindigini fark
ediyorsunuz. Gortismenin devamindaki tutumunuz nasil olmali? Nelere dikkat
etmelisiniz?

Avukatin kendini tanitip mahremiyetini ayrica vurgulamak. Glven iligkisi kurmak igin ayri bir
hassasiyet gerekebilir.

I. Oturum Dezavantajl Gruplarla Calismanin Getirdigi Zorluklar/Riskler

Bu oturuma video gosterimi ile baslandi. Video gosteriminin sesli betimlemesi gergeklestirildi.
Yenidogan bir bebegin gérdigl yetiskin insanin hareketlerini taklit etmesi hakkinda olan video
Uzerinden bu taklidin beynindeki benzer yerlerin aktif oldugundan oldugu aciklandi.
Karsimizdaki insanin yasadiklari hissettiklerini bizim de hissetmemizin insan olmaktan ileri
geldigi belirtildi.

‘Care sizsiniz ya da caresizsiniz veya higbiri’
ikincil Travmatik Stres: Davranis ve duygular izerindeki olumsuz etkileri (Figley,1998)

= Kaginma ve hissizlesme

Daha 6nce bize keyif veren, rahatlatan etkinliklere dair istegimizin azalmasi.

insanlardan kopmus ve yabancilasmis hissetmek.

Uyku, konsantrasyon, 6fke kontroli ve beslenme problemleri yasamak
Olasi Etkiler

Dolayl Travmatizasyon: Dislince ve inanglarda (dini ya da degil) olan olumsuz degisimler
(Figley, 1998).

= QOrnegin, bir avukat gecmiste insanlarin cogunun giivenilebilir olduguna inanmasina
karsin, gordiGgi ihmal ve istismar vakalarinin ardindan bu diislincesinin degistigini ve
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artik insanlara glivenmekte giclik yasadigini belirtmistir. Hayattaki amacini, kendini
nasil bir yere konumlandirdigini, diinyanin nasil bir yer olduguna 6nceki distincelerine
dair ¢ok olumsuz bir yere varmak.

Merhamet Yorgunlugu: Birincil veya ikincil travmaya maruz kalmis kisilere destek vermenin

bir sonucu olarak Gzerimizde kalmis bir dizi olumsuz psikolojik semptom (Figley, 1995)

Profesyonel karar verme siirecinde zayif kalma riski mesela kanundaki yerini
belirleyememe, yetersiz vaka yonetimi, mivekkillerin ihmal edilmesi gibi.

Psikologlara ve sosyal galismacilara nazaran avukatlar ikincil travmatizasyondan daha
¢ok muzdarip (Lewin ve Greisberg, 2003)

is yikinin fazla olmasi ve siipervizyon eksikligi, kendine asiri giiven,
muikemmeliyetgilik, kontrolctlik, multidisipliner ¢alhsma eksikligi modelleri,
magdurlarla ¢alismanin etkileri hakkinda egitim eksikligi ve mahremiyet gerekliligi
(Norton et al., 2015)

%15-18 madde kullanimi, normal popiilasyonda %10.

1/3 mesleklerinden tatmin olmadiklarini ve mimkin olsa baska bir meslege gegis
yapabileceklerini (Krill, Johnson & Albert, 2016).

Johns Hopkins Universitesi tarafindan 1990 yilinda yapilan bir arastirma, incelenen
100'den fazla meslek arasinda, avukatlarin depresyondan muzdarip olma olasiliginin
en ylksek oldugunu ve bunu ortalamadan X? kat daha olasi oldugunu buldu.(Eaton et
al., 1990)

Hukukgular ne durumda?

Psikologlara ve sosyal ¢calismacilara nazaran avukatlar ikincil travmatizasyondan daha
cok muzdarip (Lewin ve Greisberg, 2003)

is yukinin fazla olmasi ve siipervizyon eksikligi, kendine asiri giiven,
mikemmeliyetcilik, kontrolclilik, multidisipliner c¢alisma eksikligi modelleri,
magdurlarla ¢alismanin etkileri hakkinda egitim eksikligi ve mahremiyet gerekliligi
(Norton et al., 2015)

%15-18 madde kullanimi, normal poptlasyonda %10 ve 1/3 mesleklerinden tatmin
olmadiklarini ve mimkin olsa baska bir meslege gecis yapabileceklerini (Krill, Johnson
& Albert, 2016).

Johns Hopkins Universitesi tarafindan 1990 yilinda yapilan bir arastirma, incelenen
100'den fazla meslek arasinda, avukatlarin depresyondan muzdarip olma olasiliginin
en yliksek oldugunu ve bunu ortalamadan X? kat daha olasi oldugunu buldu. (Eaton et
al., 1990)

Katilimci avukatlara bu durum ve olasi sebepleri Gzerinde fikirleri soruldu.
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Uzerine Egilmemiz Gereken Bazi Haller

Kurbanla 6zdesim kurmak / Zalimle 6zdesim kurmak

Dinlenilen olaylar ¢ok agir ve zorlayici oldugundan destekleyici bir konumda durmakta
zorlanmak.- ya kendini korumak igin umursamaz bir konuma kayabilir ya da empatiyi
abartip magdurla asir-6zdesim konumuna kayabilir, sanki travmatik olayr kendisi
yasamis gibi hissedebilir.

Asiri-6zdesim konumu destek siirecine kostek olan bir konumdur, asilmasi gerekir.
Umursamaz konumunda olmanin riski magdurun basindan gegenleri mistahak goéren,
yaptiklari veya yapmadiklarindan dolayi onu suglayan bir durum yaratabilir.

Kurtarma Duslemleri

Magdurun iyilesmesinin/kurtulmasinin/hayatta kalmasinin kendi elinde oldugunu ve
kendilerinin bu siirecte fedakarca miicadele ederlerse herseyin iyi olacagina stiphesiz
inanmak.

Dislem (¢ unsurdan olusur: romantik kendini ideallestirme, her seye gici
yetebilecegine inanmak ve suclu tarafi seytanlastirma (Berman, 1993, 2003).

Oz-bakim

Mental, duygusal ve fiziksel.

Kendi hikayemize dair farkindalik- hayat deneyimlerimiz, meselelerimiz, yarali
oldugumuz noktalar, bizi tetikleyen meseleler.

Yasadiklarimizi distinmeye ve sindirmeye zaman ayirmak.

Bizi zorlayan miuvekkiller kim, bunlarin ortaklastigi noktalar neler? En cok siirecte
nerede zorlaniyorum.

Duygularimizi, distincelerimizi, fiziksel disavurumlarimizi takip etmek, yogunlastig
zamanlarda Uzerini kapatmadan anlamaya galismak.

Saglikh insan iliskileri kurabilmek, bunlari devam ettirmek.

Kendi calisma alanimiz disindan da insanlarla arkadashk yapmak, bulusabilmek.

Uyku ve beslenmeye 6zen gostermek, fiziksel egzersizlere zaman ayirmak.

Eglenmek, oyun oynamak.

Mesleki olarak, dayanisma gruplarina dahil olmak, gerektiginde slipervizyon alabilmek.
is-6zel hayat dengesini saglayabilmek, kesinlikle tatil yapmak.

Calistigimiz alana dair egitimlere, mesleki toplantilara katilabilmek.
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» Uzerimizdeki vaka yiikiinii diisiinmek, fazla ise ve miimkiinse bunu paylasmak, daha
fazlasini almamak.

(Vicarious trauma, secondary traumatic stress and burnout training by Ana Storey and Alisa
Neary)

[l. Oturum: insan Haklari ihlallerinin Raporlanmasinda Bilgi Toplama Araci Olarak Gériisme
Teknikleri

Anket: Merhamet Yorgunlugu

Anket uygulamasina gegildi. Katilimcilara is ve yasam durumunuza iliskin 1 ila 10 arasinda
degerlendirecekleri bazi ifadelerin yer aldigi anket dagitildi. Katihmcilar derecelendirilmis
degerlendirme 6lgegini kullanarak deneyimlerini en iyi yansitan rakamlari yazdilar.

Nejat Tastan’in Sunumu

HURIDOCS un goriismelere iliskin bilgi notunun katihmcilara iletilecegi belirtildi. Gorlismeyi
terkeden ya da tekrar iletisime gecilemeyen basvuruculara iliskin sorulan soruya iliskin ekleme
yapmak istedi. “6rnek vakada miilteci kadin gériismeyi birakip gitti. Ancak biz biliyoruz ki
ortada bir hak ihlali var. Calismalarimizda her basvuru aniden olmuyor. STO’lerde bazen rapor
yazmak amaciyla bir saha ¢alismasi yapilabiliyor. Ornedin bir STO izmir’de Romanlarin hak
ihalleriyle ilgili raporlastirma amaciyla saha arastirmasi yapiyor ve bu sahada da travmatik
olaylarla karsilama ihtimali var.” Bu noktada katilimcilara egitimden kalanlar ile birlikte farkh
alanlardaki durumlarda bu sorunlarin lGstesinden gelebilmek icin tavsiyeler goérisleri soruldu.
Kurumlar ne yapmali? STO’ler olarak, Baro Komisyonlari olarak; raporlama yapmak tizere
yaptigimiz gérismelerde nasil bir yol izlemeliyiz?

Katilimci tarafindan verilen 6rnekle birlikte basvurucu vazgegtiyse Ustline dismemek gerektigi
konusunda goris bildirildi.

Katilimci tarafindan “bahsedilenlerin ideal gériisme formundan bahsedildigi, gerecek hayatta
bu kriterlere uyulamadigi, bazi karsilasmalarin ideal ortamda degil sokakta dahi
gerceklesebilecegi, bazi STKlarin kurumlarla iliskilerinin bazen zayif oldudu, bu tiir ¢alistaylarin
mutlaka yerel yonetimlerden de gliglii katihm olmasi gerektigini, bizim bilgimiz olmadan ¢ok
sayida vaka gidebildigini” belirtti.

Katilimci tarafindan “érnek olarak bir basvurucunun bes ayri yerden hukuki destek talep etmesi
ve almasi son olarak da kendisine gelen basvurucuyu reddettigini belirterek bu durumun yanhs
kararlar ve slireglere sebep oldugunu, kendisinin konu 6zelinde destek olup olmayacagina
karar verdigini, varligini hatirlatmanin faydali ve cesaretlendirici olacagini diisiindiigini”
belirtti.

Miilteci kadin olayr hakkindaki vakaya geri déniilerek verilen érnekte STO’nin hatasi nedeniyle
vazgecildigine dikkat cekilerek boyle bir durumda bir ihlal varliginin bilincinde olmamamiz
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nedeniyle baska bir arkadasin basvurucu ile tekrar iletisime gecerek tekrar kazanma c¢abasi
icinde olmaktan s6z edilerek katilimcilara fikirleri soruldu.

Katilimci tarafindan “bazen bize gelmiyor bile olabilir basvurucu. Biz her zaman ihlalden bize
gelmesiyle haberdar olmuyoruz. Bu noktada kisiye ugradigi ihlal bakimindan bir farkindalik
yaratilabilir mi? Bizim gayemiz bu hak ihlallerini ortaya ¢ikarmak ve bunlarla miicadele
etmekse tekrar etmemeleri ve engellenmelerinin de énemli oldugunu diisiiniiyorum”

Bu katilimci tekrar s6z alarak ekledi: “érnek olarak romanlarin ugradigi ayrimcilik ve bu konuya
iliskin veri olmadigi 6rnedi verilerek her zaman bir davalama yapilmadigi bu nedenle
raporlama ¢alismalarinin é6nemli”

Bir diger katilimci “Bizim hatamizdan kaynaklandigi durumlarda 6ziir dilemek ¢ok 6nemli.
Ancak birey savasmaya hazir dedilse bunu anliyorum, ancak vazge¢mesinin altinda baska
sebepler de olabilir. Bu sebepler kiiltiirel sebepler de olabilir, bu noktada bilen birine de
muhtemel sebepler sorulabilir. Altinda yatan ¢ok baska sebepler de olabilir buna dikkat etmek
gerekir.”

Bir diger katihmci da “israrci olmanin ve bi sekilde basvurucuya ulasmanin 6nemli ve bu egitim
ile birgok yanlisini fark ettigini bu egitime iliskin arkadaslarini da bilgilendirecegini” belirtti.

isitme cihazi davalari érnek verilerek insanlara bazen israrci olmamak gerektigi goriisi
belirtildi.

Nejat Tastan tarafindan Denizli’deki bir vaka 6rnegi verilerek bu davanin bir gazetecinin haberi
vasitasiyla haberdar olduklari ve gidildiginde agir bir ihlalin varligini gérdiklerini belirtti.
Isrardan kastinin magdurdan kendisinden ne yapmasi yoniindeki beklentiler konusunda israr
edilmesi degil, ona secenekleri hatirlatmak ve bu segenekleri arttirmak oldugu belirtildi. Bu
secenekleri arttirmak icin calisma alanimiz olmasa dahi her alandaki mekanizmalari bilmenin
gerekliligi onemli.

Katilimcilar s6z alarak;

“Yénlendirecegimiz mekanizmalarin da nasil ¢alistigini bilmememiz gerekir. Ciinkdi
uygulamada kisileri yénlendirebilece§imiz mekanizmalar yildirici ve isler mekanizmalar
olmayabilir.”

“Cezaevi ve karakollardaki fiziksel kosullar uygun olmayabiliyor. Hiikimliilerle
cezaevinde 3 goriisme yapilabildigini ve bazen bir gériismenin ¢ok can alici olabildigini,
bu goriismelerin ¢ok verimli olmasi gerektigi bu nedenle daha 6zel bir editime de ihtiyag
oldugunu” belirtti.

Zekiye Hanim soz alarak “kapali kurumlar érnegi verildikten sonra huzurevleri kadin siginma
evleri engelli bakim evleri gibi mekanlar agisindan da gériismelerin problemli olabilecegi” ni
ekledi.
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Nejat Tastan, gorlismede anlatilan hikayeden sipheye distliglimizde sorulacak sorularin
ideali/sinirinin ne olmasi gerektigi konusunda katilimcilara gérislerini sordu.

“Belki suglayici ve agik¢a sorgulayici sorular yerine detaylar hakkinda sorular
sorulabilir.”

“Kanit sorulabilir mi uygun olur mu?”

1999 yilinda 4 gilin boyunca gozaltinda iskenceye ugradigini, bir darbenin iz birakmasina
kanit olacagi igin sevindigini ancak 4 ginin sonunda yaranin kapandigini ve doktor
tarafindan bu yonde rapor alamadigini belirtti. “Kisilerin yasadigi problemlerin
¢6ziimiintin de 6tesinde dnleyici tedbirlere agirlik verilmesi, béyle olaylarin yasanmasinin
Oniine gecgilmesi gerektigi, dnyargilarin olmamasi gerekir”

Nejat Tastan “Sonug olarak bir basvurucu geldiginde hikayesini anlattiginda elde edilen verileri
bununla ne yapilabilir sorusuna cevap ve karar verirken mahkeme olmadigimizi her iddianin
o6nemli oldugunu ancak ilk elden bilgi topladigimizdan kati delil aramadigimizi temel sorulara
yanit bulmamiz gerekir. Kronolojik olarak bilgiler uyusuyor mu absiird bir fail tanimlaniyor mu
sorularini sorabiliriz. Bunlar basvurulari degerlendirmemiz icin 6nemli noktalardir.

Bir STO bir ihlali gériinmez kilmaya neden olmussa bu olayda giden basvurucu ile tekrar
iletisime ge¢mek gerekir. Bu ihlali bundan sonra dogrudan bizim (basvurunun yapildigi
STO’niin) yaptigimiz calismalar iizerinden ilerlemesi sart degil, basvurucuyu baska bir STO’ye
yoneltebiliriz.

Bazen ise basvurucu hikayesini anlattiktan sonra hicbir sey yapmayin diyebilir. Ancak érgiit
icerisinde raporlamak érglitler agisindan bir bilgi verir.”

Mahkeme : kati delil

Bilgi toplama : gerektigi kadar yakin

SONUC

Toplanti raporumuzun basinda insan Haklari Temelli Miilakat Teknikleri Egitimi katilimcilarina
yonelttigimiz sorular egitim icerigini ve kapsamini belirlememiz icin oldukga yararhydi. Egitimin
son oturumunda bir 6lgme degerlendirme formu ile beklentiler ve giktilari karsilastirmal
olarak degerlendirmeyi amacladik.

Egitimin icerigi ile ilgili beklentileriniz karsilandi mi? Egitimin gelistiriimesi gereken yonleri
konusunda katiimcilarin fikirleri nelerdir?

Olgme Degerlendirme formunu dolduran 20 katilimcinin sekizi egitimin kapsadigi konularla
ilgili bilgi ve farkindaliginin arttigini belirtirken, besi daha 6nce benzeri ¢alismalara katildigini
ancak bu egitimle ihtiyac hissettikleri konular pekistirdiklerini ifade ettiler. Ug¢ katilimci
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egitimin var olan bilgi ve deneyimlerini giincellemeye yardimci oldugunu, iki katilimci ise
egitimin kendilerine sinirli bir katki sagladigini belirtti.

Atolye sirasinda katilimcilarla iletisim kurma ve bilgi alisverisinde bulunma firsati

yakaladiniz mi?

Katilimcilarin timi atolye sirasinda diger katilimcilarla iletisim kurma ve bilgi alisverisinde

bulunma firsati yakaladiklarini belirttiler.

Bu atélyeyi tekrarlarsak ESHID olarak neleri farkh yapardik?

Egitim baslarken katilimcilar tarafindan tetikleyici deneyimlerin paylasiimamasi,
kullanilan dile dikkat edilmesine yonelik bazi uyarilarda bulunmasi givenli ortamin
saglanmasi agisindan 6nem tasimakta. Nitekim oturumun kapal bir oturum oldugu,
konusulanlarin burada kalacagi yonindeki hatirlatmalar da faydali olacaktir.

Atolye ve anket ¢alismalarinin gorme engelli katihmcilar agisindan dislayici oldugu not
edildi. Bu ¢alismalarin 6nceden planlanmasi asamasinda daha 6zenli olunmasi gerektigi
not edildi.

Atolye calismalari 6ncesinde Uzerinde konusmak ve odaklanmayi kolaylastirmak igin
yonerge hazirlanip gruplara dagitilabilir, Ayrica atolye ¢alismalarinda siirenin yeterli
olmadigi yoniindeki elestiriler de dikkate alinabilir.

Vaka ¢alismalarinin konusu ile katilimcilarin ¢alisma alanlari ve deneyimlerine gore bir
dagilim yapmak gerektigini gozlemledik. Ayrica atdlye ¢alismalari oldukga degerli olsa
da bu calismalarda yapilan yanlis degerlendirmelere daha acgik sekilde dikkat
cekilmesinde fayda olacaktir.

Sivil toplum ve hukuki stireglerin nasil isledigi hakkinda uygulamaya dair daha fazla bilgi
aktariminda bulunmak atélyenin verimliligini arttirabilecektir.

Egitme konu basliklarin altindaki konularin 6rnekler ve ihtiyaca gore farkliliklar ile
detaylandiriimasina ihtiyag oldugunu goézlemledik. Ornegin; gériisme yapilan kisinin
kadin, cocuk, belli bir etnik kokenden olmasi halinde farkli hassasiyetler s6z konusu
olabileceginden egitim bu dogrultuda genisletilebilir veya ayri egitim programlari
cikarilabilir.

Katilimcilardan alinan geri dénisler dogrultusunda, 6zellikle avukatlarin ¢alisma ve
gorisme mekanlarinin farklihk arz etmesi nedeniyle uygulamada sivil toplum orgutu
¢alisanlarindan farkli problemler de yasadiklarini, egitimin hukukgularin ve sivil toplum
orgliti  calisanlarinin  uygulamada vyasadiklari farkli problemler kapsaminda
genisletilerek yapilmasinin daha verimli olabilecegi gérisi olustu.

Gorlisme 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda dikkat edilmesi gereken hususlara yonelik
gortsmeciler icin bir kontrol listesi hazirlanmasi faydali olabilir.

Uygulamada gorilen ve olmasi gereken ideal gérismeye iliskin farklar érnekler ile
zenginlestirilerek dikkat edilmesi gerekenlerin ve ¢6zim oOnerileri ile konunun
zenginlestirilmesi faydali olabilir.
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Dezavantajl Gruplarin Adalete Erisiminin Glglendirilmesi projesi kapsaminda diizenledigimiz
insan Haklari Temelli Miilakat Teknikleri Egitimi katilan tim katilimcilara tesekkiir ederiz.

Proje hakkinda daha detayli bilgi edinmek icin bizleri takip edebilirsiniz.

Web sitesi: www.adaleteerisim.org

Twitter: https://twitter.com/AdaleteErisim

Instagram: https://www.instagram.com/adaleteerisim/
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